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Divulgacién de la ciencia a distancia. Reporte acerca del uso
de tres tecnologias de telecomunicacién en Universum

Pedro Munive Suarez
Direccién General de Divulgacion de la Ciencia, UNAM
México

Naturaleza y objetivos de la experiencia, investigacién o propuesta

Los sistemas modernos de telecomunicacién se han convertido en un apoyo importante
para la difusién de la cultura. Videoconferencias interactivas, teleconferencias satelita-
les tipo broadcasting y sistemas de video en Internet; son tecnologias cada vez mas
usadas para la transmisién de eventos importantes de divulgacién y son actualmente me-
dios de comunicacion accesibles a las instituciones dedicadas a la difusion de la ciencia.

El area de Videoconferencias de la Direccion General de Divulgacién de la Ciencia
(DGDC) de la UNAM tiene como objetivo general, explorar diversas tecnologias de tele-
comunicacion y evaluar su posible uso en las labores de la dependencia. El presente
trabajo reporta el uso de tres tecnologias en las labores de la DGDC. Los objetivos que
guiaron el proyecto son:

- Conocer las caracteristicas de comunicacién de las videoconferencias interactivas,
las teleconferencias tipo broadcasting y de las conferencias sobre Internet tipo
webcasting, para evaluar su campo de aplicaciéon en labores de divulgacién de la
ciencia.

- Investigar los requerimientos de infraestructura para su implementacion en Univer-
sum y definir las caracteristicas de uso de cada tecnologia.

- Establecer en colaboracién con la Direccién General de Servicios de Computo Aca-
démico (DGSCA) pruebas para el uso de cada tecnologia.

- Desarrollar el proyecto para la instalacién de una teleaula en Universum.

Justificacién / pertinencia de la experiencia, investigacién o propuesta

La versatilidad de los nuevos sistemas de telecomunicacién, la reduccién de sus costos,
las inversiones que las instituciones educativas estan haciendo en el ramo y la conver-
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gencia de los diversos medios de comunicacién en las tecnologias digitales; brindan una
gran oportunidad para que los programas de divulgacion de la ciencia aprovechen esta
infraestructura en la difusién de sus actividades.

Los museos, centros y programas de divulgacién de la ciencia trabajan constante-
mente en la formacién de una cultura cientifica en sus comunidades, ya que consideran
a la educacion en general y a la divulgacion de la ciencia en particular como potentes
herramientas para el desarrollo de los pueblos en busca de mejores condiciones de vida.
Estan convencidos que la divulgacion de la ciencia y la tecnologia pueden proporcionar
soluciones concretas a problemas de la comunidad, por lo que el uso de las herramientas
de telecomunicacion pueden ampliar los mecanismos de difusion de sus actividades a fin
de llegar a un publico mas amplio, asi como abrir nuevos lazos de colaboracién con
instituciones afines, para compartir experiencias exitosas de atencion a los jévenes.

El pais se mueve hacia un uso cada vez mayor de las tecnologias de la informacion
y telecomunicaciones en el sector educativo, proyectos como e-México y la renovaciéon
de la red satelital EDUSAT requieren del desarrollo de contenidos que sean educativos,
didacticos y entretenidos. Consideramos que los museos, centros y proyectos de divul-
gacion de la ciencia pueden aportar materiales de mucha calidad para estos programas.

Si bien la potencialidad del uso de cada una de las tecnologias mencionadas (vi-
deoconferencias, teleconferencias broadcasting y video en Internet) es amplia, su con-
juncién en un proyecto de divulgacién de la ciencia a distancia aumenta aln mas sus
capacidades. La posibilidad de comunicar de manera econémica, con actividades intere-
santes y de manera interactiva a comunidades distantes, ya sea de México o de cual-
quier parte del mundo, nos brinda una herramienta para atacar desde la nifiez problemas
de comprensién de la ciencia, educacién ambiental, salud, equidad de genero, intoleran-
cia racial, etc.

Ambito / alcances

Las videoconferencias interactivas permiten unir dos o mas sitios remotos llevando au-
dio, video y datos de un punto a otro de manera bidireccional, simétrica y sincrénica, por
medio de una linea digital. Lo anterior permite una interaccién entre las personas muy
semejante a estar frente a frente, con la ventaja de eliminar las barreras de la distancia.
Con esta tecnologia podemos ofrecer a un publico mas amplio las actividades que desa-
rrollamos, como conferencias magistrales, demostraciones, diplomados, cursos de ac-
tualizacion, etc. Asi mismo, podemos recibir facilmente eventos desarrollados en otros
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museos o conferencias de connotados cientificos, organizadas por instituciones como el
Colegio Nacional, las universidades o instituciones como los centros espaciales de la NASA.

Actualmente el pais cuenta con una sélida red nacional de salas de videoconferen-
cia para la educacién con mas de 300 salas en toda la Republica.

Las teleconferencias tipo broadcasting permiten periédicamente a los grandes cen-
tros de investigacion (como los norteamericanos) transmitir eventos de divulgacion cien-
tifica de muy alta calidad. Debido a la cercania con los Estados Unidos podemos recibir
esta senal satelital y ser participes en eventos muy interesantes. La interaccion con los
especialistas, aunque mas limitada que en el caso de las videoconferencias interactivas,
se logra de manera sencilla mediante el uso del teléfono, el fax , el correo electrénico o
los sistemas de chat. Las Teleconferencias recibidas en Universum acerca de la Estacion
Espacial Internacional, las expediciones submarinas y los reportes de las expediciones a
Marte han resultado de gran interés para el piblico del museo y han abierto posibilidades
de colaboracién con los programas educativos de la NASA.

Finalmente, aunque no menos importante, resulta el uso de las tecnologias de video
sobre Internet. El webcasting abre un medio equivalente a un canal de televisién en
Internet, donde esta tecnologia unida a una buena infraestructura de hardware, permiti-
ra a la divulgaciéon de la ciencia las bondades del revolucionario medio de comunicacion
que es Internet, donde el usuario tiene acceso a la informacién independientemente de
la distancia, en el momento en que se requiere, en la cantidad que uno solicita y a un
costo bajo. Las conferencias de actualizacion, las conferencias magistrales y videos de
divulgacién cientifica, son algunos de los eventos que han encontrado en la red un lugar
para su consulta permanente.

Las tecnologias mencionadas brindan herramientas potentes y cada vez mas eco-
ndémicas para una mayor difusion de nuestras actividades. Consideramos que su uso
generalizado en el contexto de la divulgacion de la ciencia, puede ampliar nuestro impac-
to en la sociedad al permitir compartir actividades interesantes entre instituciones dis-
tantes. Ademas estas actividades conjuntas potenciaran la interaccién creativa entre
grupos de trabajo de los diferentes centros de divulgacion al eliminar las barreras de
distancia. En Universum el uso de estas herramientas nos ha abierto puentes de colabo-
racion con diferentes centros, incluso fuera de México.

Descripcién de la experiencia, investigacién y propuesta

En 1997 Universum inici6 el uso de las videoconferencias interactivas, como herramien-
ta para compartir sus actividades con personas mas alla de los muros de nuestro edifi-
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cio. El motivo que inicio el uso de las videoconferencias en el museo, fue la realizacién de
un curso sobre “Computacion en la Educacion”, donde la persona idénea para dar una de
las sesiones se encontraba en San Antonio Texas. Otro de los conferencistas del curso
nos convencié, de que podriamos contar con la participacion a distancia de la persona en
Estados Unidos, usando videoconferencias interactivas.

Afortunadamente Universum forma parte de la Direccién General de Divulgacion de
la Ciencia de la Universidad Nacional, por lo que fue relativamente facil, aunque laborio-
so, coordinarse con las dependencias responsables de educacion a distancia y telecomu-
nicaciones, para conseguir prestado el equipo necesario, acceder al medio de comunica-
cion correspondiente y tener la conferencia a distancia en nuestro auditorio.

El afo siguiente a peticion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se
participb en la recepcion de una teleconferencia a invitacion de la NASA, acerca de la
llegada del Pathfinder a Marte. En esa ocasién con el apoyo de TVUNAM logramos con-
juntar todo el equipo necesario y el evento resulto de gran interés para el publico.

Desde entonces nos ha parecido interesante transmitir algunos de los eventos que
organiza nuestra institucion a diferentes sitios remotos y recibir varias conferencias desde
sedes distantes. Se ha detectado que las actividades de divulgacién de la ciencia que
organizamos, resultan de gran interés para otras instituciones que también cuentan con los
equipos necesarios para conectarse a la Red Nacional de Videoconferencia para la Educacion
y que los eventos que recibimos a través de teleconferencias, resultan muy atractivas para
el publico general. Ademas, con el desarrollo de las tecnologias de video en Internet, hemos
visto el gran potencial de difusién que puede tener la combinacién de estos medios.

El proyecto contempla la consolidacién de un departamento de telecomunicaciones
en la DGDC, la obtencién de toda la infraestructura necesaria para el desarrollo de las
actividades antes mencionadas y el desarrollo de un programa permanente de activida-
des de divulgacion de la ciencia a distancia, como parte de los eventos de Universum.

Se han realizado diversos eventos en diferentes espacios del museo y se ha acumu-
lando experiencia en el uso de estos medios de comunicacion interactiva, en la ubicacion
de los contactos para llevar estas labores y en el establecimiento de procedimientos
necesarios para la buena realizacién de los mismos. Sin embargo, consideramos que
parte esencial de la consolidacién del proyecto sera la construcciéon de una teleaula en
Universum, para concentrar ahi los esfuerzos difusién y colaboracion a distancia de la
dependencia. Actualmente la teleaula se encuentra en proceso de planeacion.
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Resultados / impacto actual y/o potencial.

Han sido diferentes los usos que hemos dado a estos medios de comunicacién en Univer-
sum y ha sido esta variedad en el uso de los medios, lo que ha mantenido el apoyo de
nuestras instituciones de educacién a distancia, informatica y telecomunicaciones,
para que sigamos usando e innovando en los eventos que transmitimos.

Como lo mencione al principio, iniciamos con la recepcién de una videoconferen-
cia clasica desde San Antonio. Posteriormente probamos transmitir conferencias desde
Universum hacia los Estados del pais. Rapidamente nos dimos cuenta que utilizando
los equipos del museo podiamos transmitir conferencias mas dinamicas, por lo que
nos dimos a la tarea de desarrollar un proyecto de aprovechamiento de estas herra-
mientas de telecomunicacion.

En febrero de 1998 se transmitié un ciclo de videoconferencias desde Univer-
sum hacia la Feria Internacional del Libro en el Palacio de Mineria. Fueron tres vi-
deoconferencias desde las salas de Fisica, Quimica y Matematicas del museo, sobre
temas relativos a las exposiciones.

Ese mismo afio nos visito en el museo el Dr. Harold Kroto, que dos afios antes
habia obtenido el premio N6ébel de quimica, por el descubrimiento de los fullerenos, y
fue gracias a la experiencia previa en el uso de las videoconferencias, que pudimos
compartir su conferencia con diversas instituciones en el pais. Lo anterior nos confir-
mo la necesidad de contar de manera permanente con el equipo necesario para llevar
a cabo eventos a distancia.

También nos hemos dado cuenta que existen diferentes entidades que desarro-
llan ciclos de conferencias de gran calidad, que pueden resultar de interés para el
publico de Universum o para el personal de nuestra institucion, asi, hemos recibido
conferencias de diferentes escuelas, Universidades, del Colegio Nacional, de la NASA
y de otras entidades importantes en la divulgacion de la ciencia.

Otro de los usos de la videoconferencias que hemos explorado, es el de colabo-
racién a distancia con personal de otros museos. En agosto del 2000 , debido a la
celebracion del natalicio de Rufino Tamayo, el museo erigido en su honor, propuso
realizar una serie de actividades entre las que se encontraba una mesa redonda acer-
ca de la atencién de los nifios en los museos, donde convenimos que algunos de los
panelistas fueran de Universum desde Universum y otros fueran de museos en Esta-
dos Unidos y Canada, desde las escuelas de Extensién de la UNAM en esos paises, esto
llevo a la participacion en la mesa a miembros de 10 diferentes museos en tres paises.
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Una evolucién natural en el uso de este medio, nos llevo a explorar usos mas
lGdicos, mas alla de las meras conferencias.

Donde mas interesante hemos encontrado el uso del medio, es en la colabora-
ciébn con otros museos o programas de divulgacion de la ciencia, en los que la interac-
ciéon directa entre niflos es parte importante del evento, asi por ejemplo en abril de
este afo, nos fue solicitado por nuestras autoridades, desarrollar actividades en tor-
no a los derechos de los nifios, y a la responsable del evento se le ocurrid, la idea de
tener una discusion sobre el tema, con nifios de diferentes estados del pais.

Hasta aqui les he platicado acerca de las actividades que principalmente hemos
realizado entre estados de la RepuUblica Mexicana, gracias a la consolidacién de una
Red Nacional de Videoconferencias para la Educacion; pero estos mismos usos se pue-
den llevar a cabo entre paises, con un poco de ayuda econémica de patrocinadores.

Respecto al trabajo con otros paises, en el 2001 empezamos a recibir videocon-
ferencias de diferentes centros de la NASA. Ese mismo afio, iniciamos colaboracion
con Joaquin Fargas del Museo Exploratorio de Argentina, para organizar en Univer-
sum una reunion acerca del uso de las tecnologias de la informacién y las telecomu-
nicaciones en museos de Latinoamérica, auspiciada por RedPOP. Dicha reunion se
llevo a cabo en marzo del 2002 y acordamos la realizaciéon de un evento conjunto a
distancia para celebrar el solsticio del 21 de junio. Ese dia estuvo conectado Univer-
sum con Argentina por medio de Videoconferencia interactiva sobre Internet 2 y por
medio de un streaming de video en Internet, recibieron el evento personas en Ecua-
dor, Bolivia, Costa Rica, Argentina y algunos estados de la Republica Mexicana, per-
sonas que ademas participaron directamente en el evento via telefénica o por correo
electronico. Asi, vimos la sinergia que involucra la combinacion de diferentes medios
de comunicacion.

Para conmemorar el dia internacional de los museos, el Museo del Agua en Espa-
fia, nos invito a organizar una videoconferencia, para platicar acerca de los progra-
mas de colaboracion entre museos y centros de ciencia de nuestros respectivos
paises, para después de la discusion culminar con un juego a distancia entre los nifios
espafoles y mexicanos visitantes de nuestros museos.

En los mismos afios hemos participado en varias teleconferencias organizadas
por NASA, NOAA y el museo Exploratorio de San Francisco acerca de temas como: la
Estacion Espacial Internacional, investigaciones submarinas en el Pacifico, la llegada
de diferentes misiones a Marte, telescopios espaciales y el eclipse del 2001 en Zambia.



A continuacién se muestran algunos de los carteles de difusién de dichos eventos.
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Perspectivas / Planes / Proyecciones

El contar con una teleaula que concentre el equipo necesario para poner a disposicién del
publico y del personal de la DGDC estas herramientas, abre nuevas posibilidades de
difusion de las actividades de divulgacion de la ciencia y colaboracién a distancia de los
grupos de trabajo interesados en la difusién de la cultura, asi como la posibilidad de
acercamiento de los jévenes al uso de potentes herramientas de comunicacién para
utilizar en su formacion.

Poder transmitir desde la Direccion General de Divulgacién de la Ciencia, por medio
de videoconferencia interactiva, los eventos que organiza; nos permitiria canalizar se-
gln nuestros objetivos, imagen, sonido y dato, a otros medios de comunicacién que
impactan a un publico mucho mayor; por ejemplo: a la red nacional de salas de videocon-
ferencia (con mas de 200 salas), al canal universitario en Internet o a la red EDUSAT.



ultura Quisiera terminar mi presentacion resumiendo los diferentes usos que le hemos

_ientl’fica Y dado a las videoconferencias interactivas en Universum y anotando algunos puntos de
A ambio vista particulares acerca de importancia de usar esta herramienta.
Yocial Usos:

- Transmision y recepcién de conferencias con destacados investigadores

- Recorridos a distancia por las salas de nuestros centros de ciencia.

- Compartir a distancia eventos importantes en la vida de nuestras instituciones (vi-
sitantes distinguidos, inauguraciéon de exposiciones, aniversarios, etc)

- Colaboracién a distancia entre personal de nuestras instituciones.

- Realizacién de juegos, talleres, o colaboraciones entre nifios, que permitan una co-
municacion entre diferentes regiones, paises o continentes.

Consideraciones finales

La posibilidad de compartir audio y video de manera interactiva, es la interaccion que
nos brinda la tecnologia, mas cercana al trato personal cotidiano. El poder colaborar sin
importar la distancia que nos separe y de la misma manera a la cual estamos acostum-
brados (viendo a la gente), puede abrir nuevos mecanismos de colaboracion entre museos.

Los Museos y Centros de Ciencia trabajan constantemente en el desarrollo de acti-
vidades educativas e interesantes, que deben difundirse por todos los medios posibles
(videoconferencia, webcasting, broadcasting, etc) a fin de llegar a un publico mayor.

Si bien la conectividad necesaria para tener una videoconferencia de calidad puede
ser cara en algunas situaciones, siempre hay actividades importantes o situaciones par-
ticulares que justifican el gasto. Ademas, siempre hay patrocinadores dispuestos a apo-
yar actividades interesantes y en el mediano plazo, las nuevas tecnologias deben reducir
los costos de conectividad.

La infraestructura necesaria para el uso de las herramientas de telecomunicacién
interactivas es cada vez mas accesible a museos y centros de ciencia. Debemos estar
preparados en el uso de este medio y su integracién con otros, para cuando las redes
informaticas (Internet e Internet 2, por ejemplo) nos brinden las facilidades de transmi-
sién de este estilo a menores costos.



