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Educacado a distancia, o papel do educador na relacao
professor-aluno

Wanderlucy A. Alves Corréa Czeszak
Universidade Anhembi Morumbi
Brasil

A relacdo professor-aluno tem ocupado, ja ha algum tempo, posicdo de grande impor-
tancia para os estudiosos em educacao. Ela é um dos pontos mais relevantes quando
sao apontadas questdes que determinam o bom aproveitamento do aluno.

Em minha dissertacdo de mestrado, cujo tema é a relacdo professor-aluno em sala
de aula (Czeszak, 1997), uma das principais conclusdes as quais cheguei foi da impor-
tancia decisiva da empatia entre professor e aluno para que os resultados sejam al-
cancgados. Paixdo, prazer, entrega sao, portanto, elementos fundamentais para que o
processo ensino-aprendizado seja bem-sucedido, tornando, por vezes, a tarefa ardua,
por conta da atmosfera vaga e intuitiva que envolve tais elementos.

Minha preocupacao com a relacdo professor-aluno transferiu-se para os cursos on-
line em decorréncia de meu contato com a Educacado a Distancia, que teve inicio em
1998, na universidade onde trabalho, como professora de Comunicacdo e Expressao
tanto em turmas presenciais como em turmas on-line.

Tudo comecou com o convite de uma colega, que me propds elaborarmos o mate-
rial para o curso de Comunicacao e Expressao on-line. Foi muito mais trabalhoso do que
imaginavamos! A necessidade de pesquisa, de leitura de artigos de revistas e busca de
bibliografia a respeito de Educacao a Distancia logo se fizeram evidentes. Logo no inicio
do trabalho, demo-nos conta de que nio bastaria simplesmente passar para o computa-
dor nossas aulas presenciais.

E muitas outras dilvidas viriam com a implantacdo do nosso curso on-line.

Muitas perguntas surgiram. Para mim, sobretudo aquelas que envolviam meu objeto
de estudo do mestrado - a relacéo professor-aluno -: E possivel que o professor manten-
ha proximidade com o aluno, em se tratando de um curso de educacao a distancia? Qual
a importancia desse contato virtual entre professor e aluno? O que ha em comum e em
que difere os contatos virtual e presencial entre professor e aluno?

Além disso, existe um fantasma que ronda os professores quando o assunto é
educacdo a distancia: o0 medo de perder a importancia dentro do cenario do ensino-



aprendizagem. Afinal, qual deve ser o papel do professor em um ambiente de ensino-
aprendizagem virtual? Um mero autor de conteldos? Embora pesquisas venham mos-
trando que o docente continua insubstituivel, muitas vezes o desconhecimento ou a falta de
familiaridade do professor frente a tecnologia da informatica mantém vivos os temores.

Para falarmos sobre o papel do professor no ensino virtual, antes de mais nada, é
preciso que esbocemos uma definicao de tutor e professor no contexto da Educacédo a
Distancia. A literatura, exceto em um ou outro aspecto particularizante, define tutor e
professor de forma objetiva, como aponta Maggio (2001): o professor é o autor do
conteldo, o chamado conteudista, enquanto o tutor é aquele que acompanha os alunos
no seu dia-a-dia de sala de aula virtual. E claro que o professor pode também desempen-
har o papel de tutor (como no meu caso). Vem dessa definicdo inicial, de desempenho
de funcdes, o medo de muitos professores: acredita-se que a expansdo do ensino a
distancia gerara demissdao em massa de professores, ja que, havendo um conteudista
competente, qualquer técnico pode desempenhar o papel de tutor. Isto € uma grande
inverdade (Maggio, 2001). O tutor precisa ter a mesma competéncia profissional de um
conteudista, ou seja, ambos tém que ter dominio completo do conteldo para que o
acompanhamento do aluno seja consistente e bem pautado. Esta € uma questdo que
deve ser defendida a todo custo: a substituicdo do professor por um técnico que checasse
atividades de correcdo automatica levaria a educacdo a uma pasteurizacédo inadmissivel.

Além disso, a sala de aula virtual ndo difere tanto da sala de aula presencial, como
afirma Simonson (2000) na medida em que o professor faz uso da literatura ja existente
para ministrar suas aulas. A mediatizacao feita pelos recursos cada vez mais modernos da
informatica assusta, mas a educacio a distancia apenas requer mais disciplina, atitudes
mais bem delimitadas, previstas, organizadas. Em ambas as modalidades de ensino, a atuagdo
de um educador experiente, conhecedor da matéria, é imprescindivel. Dessa forma, a pro-
blematica envolvida nesta questdo € a falta de critérios bem definidos que possibilitem
maior auto-confianca ao professor, para que ele desempenhe sua funcao virtualmente, po-
rém, calcado em principios basicos do ensino presencial com os quais €le lida tao bem.

Com o advento do ensino on-line no universo da Educacio a Distancia, o professor
passou a ser focalizado de forma mais atuante, ja que a Internet possibilita uma inte-
racao maior.

No entanto, trabalhos desenvolvidos desde o inicio da década de 90, no Brasil,
focalizam, sobretudo, o temor causado pela possibilidade de substituicao do professor
pelo computador. Guazelli (1991), em sua dissertacdo de Mestrado, muito oportuna-
mente, preocupa-se com a diminuicido de salarios e a exploracdo do docente, como
conseqliéncia da implementagao do ensino on-line em larga escala. Aquino (1995), em



sua tese de Doutorado, faz uma leitura das representacdes institucionais acerca das
relagdes instituidas/instituintes entre agente e clientela escolares e dos efeitos imagi-
narios na relagao professor-aluno, levando-nos a uma reflexao enriquecedora a respeito
do que ha de novo e do que se reproduz da relacao presencial nesta relacao virtual.

Garcia (2000), em um artigo, preocupa-se com o papel do “e-teacher” no contexto
da educacao on-line, apresentando ao professor as ferramentas disponiveis em um cur-
so on-line e orientando-o sobre como utiliza-las, procurando deixar claro que “os compu-
tadores dependem das pessoas”.

Maggio (2001) nos revela que a preocupacdo com o papel do docente, bem como
com a sua possivel exploracdao também preocupa o educador argentino, sobretudo no
que diz respeito a questdes envolvendo a perda de liberdade por parte do docente no
ensino virtual: “conectado (o tutor) de modo permanente com os alunos, o professor
passa a ser controlado de forma excessiva pelo sistema”.

Alguns trabalhos importantes que tive oportunidade de conhecer até o presente
momento, envolvendo os varios aspectos da relacdao professor-aluno na Educacao a
Distancia e o papel do professor, sugerem que muita contribuicao precisa ser dada no
sentido de criarmos mecanismos que possibilitem ao educador inserir-se neste novo
contexto, sem sentir-se lesado pela instituicao, tragado pelo sistema e perdido, enquan-
to peca obsoleta e descartavel no processo virtual de ensino-aprendizagem.

A Educacdo a Distancia esta ai e ela veio para ficar. Ela é interessante para as
instituicdes, como forma de diminuir os custos; ela é interessante para o aluno, enquan-
to modalidade que lhe possibilita maior liberdade de administracdo do seu tempo e dimi-
nuicdo de custos. E preciso que o professor se situe de forma definida e organizada
dentro desse contexto e também encontre maneiras de encaixar-se de forma a benefi-
ciar-se com a Educacéao a Distancia.

Para tanto, é preciso que desenvolvamos critérios que assegurem ao docente o
desempenho de sua funcdo, de maneira satisfatéria, gratificante e motivadora, atenuan-
do ou contornando os prejuizos sofridos por este, gerados pela situagao nova que se lhe
apresenta e que tém sido apontados por pesquisadores.

A boa atuacdo do educador enquanto professor a distancia esta atrelada a um
treinamento adequado, que tenha como base, sobretudo, questdes de ordem interacio-
nal e psicopedagogica, e nao meramente técnica, como vem acontecendo.

A formulacao de orientacdes, bem como o treinamento de pessoal especializado
que subsidie o docente em sua atuacao como professor a distancia, enfatizando ques-
tdes de ordem psicolédgica e focalizando a relacao professor-aluno, fazem-se necessa-



rias. Tais orientacdes poderao dar origem ao desenvolvimento de um material pedagogi-
co, como base de um curso - presencial e/ou on-line - incluindo aulas expositivas e
fornecimento de material impresso, com o qual o professor podera contar para que ele
adquira conhecimento o bastante para se sentir seguro e desempenhar de forma satis-
fatoéria seu papel como professor de Educacéo a Distancia.

Tomando como base os estudos desenvolvidos por Simonson (2000) a respeito de
Educacao a Distancia, algumas observacdes de grande relevancia apontam caminhos
que merecem ser melhor explorados:

- Estudantes preferem nao estudar a distancia, mas acabam optando por essa moda-
lidade por outras questdes envolvidas como, por exemplo, praticidade, distancia
entre sua casa e a instituicao de ensino, falta de tempo.

- Estudantes ndo aprendem nem mais nem menos simplesmente porque sdo alunos a
distancia. Outras consideracdes exercem um impacto maior sobre o aprendizado do
aluno, independente de este ensino ser virtual ou presencial.

A semelhanca entre o ensino a distancia e o ensino presencial apontada pelo autor,
sobretudo quanto aos resultados obtidos no processo ensino-aprendizado, difere do
ponto de vista normalmente encontrado na literatura a respeito de Educacao a Distancia
e nos remete a uma releitura de importantes teorias a respeito da educacao tradicional
a fim de que se faca um estudo sobre os elementos que se reproduzem e aqueles que
sao efetivamente novos nessa nova modalidade de ensino. Tal estudo sera de funda-
mental importancia, possibiltando maior consisténcia aos conceitos referentes a Edu-
cacao a Distancia, derrubando tabus, afastando fantasmas e diminuindo a grande distancia
que ainda existe entre o professor e esta nova modalidade de ensino, dificultando seu
processo de adaptacao.

Além disso, os topicos acima apontados levam a reflexao a respeito de um elemen-
to fundamental para que qualquer processo de ensino-aprendizagem apresente resulta-
dos satisfatérios: a questao da empatia por parte do aluno frente aos aspectos referentes
ao curso que ele escolheu. Na medida em que o aluno opta por fazer um curso com
determinadas caracteristicas, ele se interessara por participar e se esforcara para supe-
rar eventuais obstaculos no decorrer do curso. Dessa forma, Simonson (2000) aponta
caracteristicas também bastante favoraveis com relacao ao aluno a distancia:

Estudantes a distancia apresentam niveis de motivacao mais elevados do que os
presenciais; a opcado pelo curso on-line demonstra que ele esta de fato interessado no



aprendizado, ja que nio tera outros elementos envolvidos no processo, como encon-
tro com os colegas, por exemplo.

Estudantes a distancia tém maior grau de responsabilidade e maturidade; se ele
optou por um curso on-line, ele se sente seguro e independente o suficiente para
enfrentar problemas ligados a rotina de uma atividade solitaria.

E sabido que muitos alunos de cursos presenciais atravessam semestres apoian-
do-se em colegas. O aluno a distancia precisa ter certa autonomia e auto-suficiéncia.

Essas caracteristicas do aluno a distancia nos levam a rever conceitos de aquisicao
de conhecimento de Piaget e Vygotsky a respeito de interacionismo, construtivismo,
entre outros.

Macfarlane & Smaldino (1997) ressaltam que ndo é apenas o educador que deve
ter responsabilidades para com aprendizado do aluno, mas também o aluno de tur-
mas de Educacdo a Distancia deve assumir responsabilidades em suas experiéncias
de aprendizado.

A educacéio a distancia apresenta peculiaridades, como bem aponta Moran (1999),
porgue se trata de uma situacdo na qual a participacado do aluno se da por meio de
envio de textos escritos, em substuicdo a participacdo em sala, que se da oralmente,
podendo ele, nesse caso, fazer uso de outros tipos de linguagem, como os gestos, as
expressoes faciais, a entonacdo de voz, descritos por Marcuschi (1986). Em sala de
aula presencial, ele tem resultados instantaneos da avaliacao daquilo que ele diz, por
meio da expressao facial do professor e dos colegas, bem como das possiveis in-
feréncias e refutacdes destes e daquele.

Na educacdo on-line, o aluno se vé sozinho diante da tela do computador, depen-
dendo apenas do poder da sua palavra escrita, sem o constante acompanhamento de
aprovacgao ou reprovacao dos olhares dos colegas e professor. Sem saber quando sua
abordagem esta em concordancia com o contexto, ou se € preciso mudar de direcao.

Dai a sensacdo de soliddao que os educadores virtuais tentam contornar por meio
dos recursos tecnolégicos apontados por Harasim (1995), como animagao das imagens,
sons, promocao de chats, féruns e tantos outros canais que buscam fazer com que o
aluno interaja com a turma, pesquise sites, ampliando seu repertério. “O aluno deve
assumir (...) uma postura ativa; para que isto ocorra, ndo basta que apenas sua competén-
cia linglistica seja trabalhada, mas sua competéncia comunicativa” (Favero, 1999), colo-
cando-se a sua disposigcao outros tipos de linguagem oferecidos pelo espaco cibernético.

Moran (2000) nos remete a importantes reflexdes no campo do ensino virtual e as
novas modalidades de relacdo professor-aluno que se estabelecem:



“Ensinar com novas midias sera uma revolucao se mudarmos simultaneamente
os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e
alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer
no essencial. A Internet é um novo meio de comunicacéao, ainda incipiente, mas
que pode nos ajudar a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de
ensinar e de aprender.”

O essencial ja esta mudado, bem como a natureza da distancia entre professor e
aluno. Novos aspectos vao sendo detectados. Temos, agora, de buscar formas de trabalhar
com essas mudancas, tornando-as positivas para o processo de ensino e aprendizagem.

A teoria de nova visdao de mundo apontada por Johnson (2000) nos alerta para o
surgimento de novos paradigmas na relacdo entre o ser humano e o objeto que se
fundamenta na insercdo do computador no dia-a-dia da nossa sociedade, mudando, in-
clusive, os conceitos de educacao.

Como bem aponta Fiorin (1998), “a linguagem é, ao mesmo tempo, autbnoma em
relacdo as formacdes sociais e determinada por fatores ideoldgicos. Por isso, o linglista
deve distinguir niveis e dimensdes em que existe relativa autonomia e niveis e dimen-
sdes que sofrem coergdes ideoldgicas. Em nosso ponto de vista, a determinacao ideolé-
gica revela-se, em toda sua plenitude, no componente semantico do discurso. As
formacdes ideoldgicas presentes numa dada formacao social determinam formacdes
discursivas. Estas materializam aquelas. Estabelecem-se conjuntos de temas e de figu-
ras com que o ‘individuo” fala do mundo exterior e interior.”

Dessa forma, o aluno do curso virtual se revela isoladamente, sem sofrer influéncia
do grupo, deixando a mostra seu repertério sedimentado, excluida a possibilidade ime-
diata de manifestagao enquanto grupo. Na classificagéo proposta das diversas solugdes
epistemoldgicas referentes aos papéis respectivos do sujeito e do objeto no conheci-
mento, Piaget (1967) distingue as teorias que enfatizam, de um lado, o papel do sujei-
to, que projeta quadros a priori sobre a realidade, a qual ndo seria nunca inteiramente
exterior a atividade subjetiva, e de outro lado, o papel do objeto no conhecimento,
objeto que o sujeito apreenderia do exterior. Como o objeto existe mas sé pode ser
conhecido por aproximacdes do sujeito, o contato com o conteldo virtual, na situacéo
solitaria na qual o aluno se encontra diante do computador, € um pouco frustante e pode
gerar um aproveitamento inconsistente, caso nao haja um acompanhamento sistemati-
co por parte do tutor, tomando como base o “sécio-interacionismo” de Vygotsky (1991).

Diante dessa situacao nova e confusa que se nos apresenta, a lingua escrita acaba
desempenhando papel fundamental. E ela que, principalmente, nos possibilitara travar



contato com o aluno que se encontra na outra ponta da rede, como analisa Moran
(1999). Assim, o contato com todo tipo de texto possibilitard que uma funcao interpsi-
coldgica se torne intrapsicoldgica, que uma atividade social externa se torne uma ativi-
dade individual interna, com base na internalizacio descrita por Vygotsky (1991).

Pouco habituado a expressar-se exclusivamente por meio da escrita, o aluno do
curso virtual tem dificuldade para se expressar. Muitas vezes, seu texto é confuso,
impedindo-o de expor suas idéias de forma ordenada.

Como o ensino a distancia nos direciona a comunicacao por meio de producao de
textos escritos na maior parte do tempo, como forma de avaliacdo, hd uma demanda
maior da capacidade de compreensao e interpretacido de textos escritos por parte do
aluno. E nosso aluno, carente de leitura da escrita, se vé um pouco perdido. Ha o receio
- com fundamento - de nao conseguir se comunicar de forma adequada, tanto no que diz
respeito a forma quanto ao conteldo, ou seja, tanto quanto a adequacao do nivel de
linguagem utilizado, como a correspondéncia entre o que se pretende dizer e o que se
diz efetivamente. Ele ndo se sente capaz de expressar-se corretamente e, muitas vezes,
ele de fato nao o é.

E preciso que se desenvolvam atividades de leitura e analise de textos, descritas
por Chiappini (1997) em seus estudos, que podem ser adaptadas do presencial para o
virtual. Importante ressaltar que a palavra texto aqui utilizada abrange todo e qualquer
tipo de texto, seja ele verbal ou ndo-vebal: cinema, teatro, publicidade, artes plasticas,
musica etc. Por meio de recursos da Internet, pode-se rapidamente acessar um vasto
acervo de sites com conteldo bastante variado. Na medida em que o aluno entra em
contato com todo tipo de texto por meio do ambiente virtual e das tantas ferramentas
que ele oferece, ele vai tomando conhecimento das muitas possibilidades de expressao.
A produciao de textos por parte do aluno acaba se dando como uma conseqiiéncia desse
processo. Ele produzira textos como forma de expressar suas opinides e seus pontos de
vista frente a novas linguagens com as quais ele vai entrando em contato. E importante
que o aluno tome consciéncia de que os textos que ele vé sdo possibilidades de expres-
sao do mundo que nos cerca e que o texto produzido por ele podera ser mais uma
dessas tantas possibilidades de expressdo, como bem descreve Geraldi (1997): "(...)
Trata-se de um sujeito pronto que, apropriando-se da lingua, atualiza-a no seu dizer,
organizando seus pensamentos (suas mensagens) e transmitindo-os a outros sujeitos".

A tecnologia oferece subsidios que nos auxiliam em produ¢des bem elaboradas,
sem que sejamos geniais. Mas é claro que para isso é necessario dedicagao, pesquisa,
percepcao, orientacdo que podem ser desenvolvidas por meio do trabalho conjunto de



professor e aluno. Dai a importancia fundamental de um professor bem preparado, que
oriente o aluno de forma bem pontuada e motivadora.

De qualquer forma, as ferramentas do universo da informéatica diminuem a dis-
tancia entre o homem e a capacidade de criacdo. E é importante conscientizar o
aluno a esse respeito.

Conceitos de oralidade e escrita merecem nova analise, agora sob o prisma da era
da comunicacdo por meio da internet. E sabido que elas apresentam diferencas entre si,
e que “as regras de sua efetivacdo, bem como os meios empregados, sao diversos e
especificos, o que acaba por evidenciar produtos diferenciados” (Marcuschi, 1986). Dessa
forma, a lingua utilizada na Internet pode ser classificada como uma terceira modalidade
- a lingua digitalizada, que apresenta as marcas do discurso oral, ainda que também seja
escrita, levando-se sempre em conta as caracteristicas do usuario em questao.

E inegavel que a tecnologia caminha a passos bem mais largos do que nossos cos-
tumes, nossa vida em sociedade. Sao dois pontos extremos, sdo duas naturezas estran-
has entre si que, se devidamente combinadas, podem formar uma bela parceria, tornando
nosso dia-a-dia mais agradavel, mais pratico, mais enriquecedor. Mas € preciso cautela para
que nao percamos de vista nosso eu, nossas metas. A tecnologia é apenas mediadora. Ela é
um meio, ndo um fim. A esséncia esta em nés. Cabe a educacao o papel de fazer esse link.
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